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Algemene voorwaarden 
 
Door een zakelijke relatie aan te gaan of een bestelling te plaatsen bij Kelk Duurzaam, stemt 
u ermee in gebonden te zijn aan deze Algemene Voorwaarden. Deze voorwaarden zijn van 
toepassing op alle transacties tussen Kelk Duurzaam  "verkoper" en de koper of klant 
(hierna "koper" genoemd). 
 
Identiteit van de ondernemer 
 
Kelk Duurzaam installatietechniek 
Uiverlaan 24 
5701 AA Helmond 
Telefoonnummer:  085 0470929 
E-mailadres: info@kelkduurzaam.nl 
KvK-nummer: 73960810 
BTW-identificatienummer:  
 
Artikel 1 - Definities 
In deze Algemene Voorwaarden hebben de volgende begrippen de volgende betekenis: 

• "Verkoper" betekent de persoon die goederen of diensten aan de koper verkoopt of 
levert. 

• "Koper" betekent de persoon die goederen of diensten koopt of ontvangt van de 
verkoper. 

• "Overeenkomst" betekent de overeenkomst tussen de verkoper en de koper voor de 
levering van goederen of diensten. 

• "Goederen" betekent de producten, artikelen, materialen of andere goederen die 
door de verkoper aan de koper worden geleverd en de diensten die door de verkoper 
aan de koper worden geleverd. 

 
Artikel 2 - Toepasselijkheid 
Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, bestellingen en 
overeenkomsten tussen Verkoper en Koper. Deze algemene voorwaarden hebben voorrang 
op eventuele andere voorwaarden, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. 
 
2.1. Alle bestellingen die door de koper worden geplaatst, worden beschouwd als 
aanbiedingen om de Goederen  te kopen onder deze algemene voorwaarden. 
2.2. De verkoper behoudt zich het recht voor om naar eigen goeddunken een bestelling te 
accepteren of te weigeren. De aanvaarding wordt bevestigd door een orderbevestiging of 
door het aanvangen van de uitvoering van de order. 
2.3. Wijzigingen of aanvullingen op een bestelling dienen schriftelijk door beide partijen te 
worden overeengekomen. 
 
 
 
 
 

Artikel 3 - Prijs en betaling 
3.1. De prijs voor Goederen is de prijs die schriftelijk is overeengekomen of zoals vermeld op 
de officiële prijslijst van de Verkoper ten tijde van het plaatsen van de bestelling. 
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3.2. Alle prijzen zijn exclusief toepasselijke belastingen, heffingen of soortgelijke kosten, 
tenzij anders vermeld. 
3.3. De betalingsvoorwaarden en -methoden zijn zoals schriftelijk overeengekomen tussen 
de partijen. Tenzij anders vermeld, dient de betaling te geschieden binnen 14 dagen vanaf 
de factuurdatum. Bij niet tijdige betaling is de Koper in verzuim zonder dat een 
ingebrekestelling is vereist. Koper is alsdan de wettelijke rente en buitengerechtelijke 
incassokosten verschuldigd. 
 
Artikel 4-  Levering en titel 
4.1. De door de Verkoper opgegeven leveringsdata zijn schattingen en niet bindend, tenzij 
uitdrukkelijk schriftelijk overeengekomen als een definitieve leveringsdatum. 
4.2. Het risico van verlies of beschadiging van Goederen gaat bij levering over op de Koper. 
De eigendom van de Goederen gaat over op de Koper bij volledige betaling. 
 
Artikel 5- Inspectie en acceptatie 
5.1. De Koper zal de Goederen bij levering inspecteren en de Verkoper onverwijld schriftelijk 
op de hoogte stellen van zichtbare gebreken, discrepanties of non-conformiteiten. 
5.2. De Koper zal de Verkoper binnen een redelijke termijn na ontdekking op de hoogte 
brengen van eventuele verborgen gebreken of non-conformiteiten. 
5.3. Indien de Koper verzuimt tijdig op de hoogte te stellen zoals hierboven beschreven, 
worden de Goederen geacht te zijn aanvaard. 
 
Artikel 6- Garantie en disclaimer 
6.1. De Verkoper garandeert dat de Goederen bij normaal gebruik vrij zullen zijn van 
materiaal- en fabricagefouten gedurende een periode zoals in de overeenkomst is 
vastgelegd. Deze garantie is onderhevig aan correcte behandeling, opslag, installatie, 
onderhoud en gebruik door de Koper. 
6.2. De aansprakelijkheid van de Verkoper onder deze garantie is beperkt tot het repareren, 
vervangen of terugbetalen van de aankoopprijs van de defecte Goederen naar eigen 
goeddunken van de Verkoper. 
6.3. De Verkoper geeft geen andere garanties, expliciet of impliciet, inclusief maar niet 
beperkt tot garanties van verkoopbaarheid of geschiktheid voor een bepaald doel. 
 
Artikel 7- Beperking van aansprakelijkheid 
7.1. In geen geval zal een van de partijen aansprakelijk zijn voor enige indirecte, incidentele, 
gevolg-, speciale of punitieve schade, met inbegrip van maar niet beperkt tot winstderving of 
bedrijfsonderbreking, die voortvloeit uit of verband houdt met de overeenkomst, zelfs indien 
op de hoogte is gebracht van de mogelijkheid van dergelijke schade. 
7.2. De totale aansprakelijkheid van beide partijen onder de overeenkomst zal niet hoger zijn 
dan het totale bedrag dat door de Koper is betaald voor de Goederen die aanleiding gaven 
tot de claim. 
 
 
 

Artikel 8- Vertrouwelijkheid  
Beide partijen komen overeen om alle niet-openbare informatie verkregen van de andere 
partij als vertrouwelijk te behandelen en deze niet aan derden bekend te maken zonder 
voorafgaande schriftelijke toestemming, behalve zoals vereist door de wet. 
 

Artikel 9- Beëindiging 
Elke partij kan de overeenkomst beëindigen na schriftelijke kennisgeving als de andere partij 
een materiële voorwaarde schendt.  Dit is in het geval van: 
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• Wanbetaling: Als de koper de overeengekomen betaling voor de Goederen niet 

verricht, heeft de verkoper het recht om de overeenkomst te beëindigen. 
• Verandering in zeggenschap of eigendom: Als er een verandering in zeggenschap of 

eigendom van Koper een negatieve invloed heeft op de belangen of prestaties van 
Verkoper.  

• Schending van vertrouwelijkheid: Als een van de partijen vertrouwelijke informatie 
openbaar maakt of misbruikt of handelt in strijd met de vertrouwelijkheidsbepalingen 
van de overeenkomst. 

• Insolventie: Als een van de partijen insolvent wordt of failliet gaat.  
• Regelgevende of wettelijke vereisten: Als de uitvoering of voortzetting van de 

overeenkomst onwettig wordt of niet in overeenstemming is met toepasselijke wet- of 
regelgeving. 

• Overmacht: Als er zich een overmachtsituatie voordoet die de uitvoering van de 
overeenkomst gedurende een langere periode onmogelijk of wezenlijk onuitvoerbaar 
maakt. Geen van beide partijen is dan aansprakelijk voor enige tekortkoming of 
vertraging in de nakoming van haar verplichtingen onder de Overeenkomst indien 
een dergelijke tekortkoming of vertraging wordt veroorzaakt door omstandigheden 
waarover zij geen controle hebben, met inbegrip van, maar niet beperkt tot 
stakingen, uitsluitingen, rellen, natuurrampen en overheidsmaatregelen. 

 
Artikel 10 - Geldigheid 
Als een bepaling of voorwaarde van deze Algemene Voorwaarden ongeldig, onwettig of niet-
afdwingbaar wordt verklaard door een bevoegde rechtbank, blijven de overige bepalingen 
en voorwaarden volledig van kracht voor zover maximaal toegestaan door de wet. De 
ongeldige, onwettige of niet-afdwingbare bepaling of voorwaarde zal dan worden vervangen 
door een geldige en afdwingbare bepaling of voorwaarde die het oorspronkelijke doel en de 
bedoeling van de ongeldige, onwettige of niet-afdwingbare bepaling of voorwaarde zo dicht 
mogelijk benadert. 
 
Artikel 11 - Toepasselijk recht en geschillen 
Op deze Algemene Voorwaarden en eventuele Overeenkomsten tussen Verkoper en Koper 
is Nederlands recht van toepassing. Alle geschillen die voortvloeien uit of verband houden 
met deze Algemene Voorwaarden of enige Overeenkomst tussen Verkoper en Koper zullen 
worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in Nederland. 
 
 


